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EDITORIAL

FORMATION CONTINUE EN AUTOMNE

a démarré en 2021, offre la possibilité de profiter de nou-

velles offres dans le domaine de la formation continue.

Les sections Suisse centrale et Zurich ainsi que la Schwei-
zerische Treuhdnder Schule STS ont élaboré pour vous
une offre compléte de formations et de formations conti-
nues. Le 7 septembre se tiendra la « Neue Zircher Steuer-
konferenz », qui vous permettra de mettre a jour vos con-
naissances sur des thémes actuels et mais controversés
de la fiscalité. Vous trouverez toutes les offres de cours

sur www.fiduciairesuisse.ch.

La succession d'entreprise est également un sujet pas-
sionnant. Walter Bolinger, Yiksel Gok et Wolf Wilder de
I'entreprise « Nachfolgebegleiter » ont publié un livre pra-
tique qui aide a comprendre, a planifier et a réaliser les
processus complexes de la succession d'entreprise. Le
livre « Erfolgreich aus- und einsteigen - Leitfaden zur Un-
Chéres membres, chers membres, . . w
ternehmensnachfolge » sera présenté au Restaurant Ba-
ren Minchenbuchsee le 31 ao(it dans le cadre d'une table

Aprés la pause estivale, les choses sérieuses reprennent . ) . .
ronde sur le sujet de la succession, suivi d'un apéritif con-

en matiére de formation continue. De nouvelles ten-

dances telles que « I'apprentissage tout au long de la vie », vivial

les « micro-séquences d'apprentissage » et les « forma-

tions courtes personnalisées » marquent aujourd'hui le

monde du travail. La collaboration entre FIDU- Je vous souhaite une lecture passionnante.
CIAIRE|SUISSE et la SCA Swiss Coaching Association, qui Daniela Schneeberger, Présidente


http://www.fiduciairesuisse.ch/

L’ASSOCIATION CENTRALE

UNE FORMATION CONTINUE DIFFERENTE

Profitez du nouveau partenariat entre FIDUCIAIRE|SUISSE et SCA dans le domaine de la forma-

tion continue.

De nouvelles tendances telles que « I'apprentissage tout
au long de la vie», les « micro-séquences d'apprentis-
sage » et les « formations courtes sur mesure » marquent
le monde du travail. La collaboration entre les deux asso-
ciations centrales FIDUCIAIRE|SUISSE et SCA Swiss Coa-
ching Association, qui a bien démarré en 2021, offre aux
membres de FIDUCIAIRE|SUISSE la possibilité promet-
teuse de profiter de nouvelles offres en allemand ou en
francais dans le domaine de la formation continue. Vous
trouverez tous les cours dans I'offre de cours sur www.fi-

duciairesuisse.ch.

Cours prévus
Gestion de la santé en entreprise et le bien-étre au

travail

Le stress fait partie de la vie.
Il est possible d’apprendre a le gérer.

Vous trouvez le cours
qui vous convient ici. ‘

I’employeur et donc finalement a la clientele. Vous appre-
nez lors de ce séminaire comment promouvoir la santé

durable dans votre I'entreprise.

Contenu :

° Potentiel économique (absentéisme et présen-
téisme) ;

* Le facteur stress au travail ;

* Sensibilisation, analyse, développement / mesures,

intégration.

Utilité / objectifs d'apprentissage :

* Investissement dans I'avenir - promotion de la santé
durable dans I'entreprise ;

* Meilleure réputation lors du recrutement de cadres
et de spécialistes ;

* Maintien du savoir-faire des collaborateurs.

Date : 23 novembre 2022., 09hoo - 17hoo.
Délai inscription: 11 novembre 2022

Lieu: Lausanne, Hotel M6venpick Lausanne

Mener des entretiens difficiles (en allemand)

Un atelier de communication trés axé sur la pratique.
Vous apprendrez a connaitre et a appliquer divers mo-
deles qui ont une influence positive sur le comportement

des interlocuteurs « difficiles ».

Date : 8 novembre 2022, 09hoo - 17hoo
Délai d’inscription : 25 octobre 2022, 12hoo

Lieu : Welley Bern, a proximité de la gare

Présenter ses compétences dans les affaires (en alle-
mand)

Vous voulez étre reconnu par votre interlocuteur, pa-
raitre souverain et laisser un souvenir positif ? Dans ce
cas, participez a ce séminaire axé sur la pratique. Vous y
apprendrez les bases essentielles qui vous permettront
d'adopter une forte présence lors de réunions, d'ateliers,
d'apparitions publiques ou en ligne devant la caméra, et

d'établir un bon contact avec votre interlocuteur.

Date : 6 décembre 2022, gh:00 - 17hoo
Délai inscription : 11 novembre 2022, 12hoo

Lieu : Welley Bern, a proximité de la gare

FIDUCIAIRE|SUISSE
Monbijoustrasse 20
Case Postale

3001 Berne

Téléphone: 031380 64 30
info@fiduciairesuisse.ch

www.fiduciairesuisse.ch


http://www.fiduciairesuisse.ch/fr/formation-de-base-et-formation-continue/offre-de-formation-continue
http://www.fiduciairesuisse.ch/fr/formation-de-base-et-formation-continue/offre-de-formation-continue
mailto:info@fiduciairesuisse.ch
http://www.fiduciairesuisse.ch/

L’ASSOCIATION CENTRALE

NACHFOLGE - APERO: ERFOLGREICH AUS- UND

EIN-STEIGEN

Im Baren Miinchenbuchsee wird das Wendebuch «Erfolgreich aus- und einsteigen - Leitfaden

zur Unternehmensnachfolge» am 31. August im Rahmen einer Podiumsdiskussion und eines ge-

miitlichen Nachfolge-Apéros vorgestellt.

* Beiwelchen Ihrer KMU-Kunden steht in den nachs-
ten Jahren die Nachfolge an?

*  Welche lhrer Kunden planen einen Unternehmens-
kauf?

Das neue praxisorientierte Wendebuch hilft diese kom-

plexen Prozesse zu verstehen, zu planen und durchzufiih-

ren.

Handelsblatt
FACHMEDIEN

Folgender Link informiert Sie tiber den Inhalt:

Erfolgreich aus- und einsteigen - Leitfaden zur Unterneh-
mensnachfolge (peopleandwork.online). Die Autoren und
Experten (Nachfolgespezialisten einer Bank, einer Treu-
handfirma und der Uni St Gallen) diskutieren das kom-
plexe Thema, erldutern Praxisbeispiele und beantworten

Fragen der Besucher und Besucherinnen.

Teilnahme am Nachfolge-Apéro
Baren Miinchenbuchsee,

31. August 2022, 18:00 - ca. 19:30 Uhr

Ticket ohne Buch: CHF 18.-
Ticket mit Buch, inkl. Wein-Gutschein: CHF 58.-
(Das Buch ist auch im Buchhandel erhaltlich)

Anmeldung via E-Mail bis spatestens 24.08. an:

office@nachfolgebegleiter.com

Rezension vom 19. Juni 2022:

Ein sehr gelungenes Buch, das die Leserinnen und Leser
in die Welt der gelingenden Unternehmensnachfolge ein-
fuhrt und daflr sensibilisiert, wie vielschichtig das Thema
ist. Mit den aufwéndigen lllustrationen, vielen Abbildun-
gen und konkreten Tool-Empfehlungen ist das Buch ge-
nau das, was es verspricht: ein Praxishandbuch. Beson-
ders gelungen ist der Zugang Uber die beiden Seiten: es
ermdglicht den Leserinnen und Leser schnell beide Per-

spektiven kennenzulernen. Clever!

Die Autoren Walter Bolinger, Yiksel Gok, Wolf Wilder
von www.nachfolgebegleiter.com und tiber 8o Unter-

nehmerinnen und Unternehmer und Expertenstimmen

chhfolg@b@glczmzr

FOR UNTERNEHMER, VON UNTERNEHMERN, BEIM UNTERNEHMER


https://peopleandwork.online/erfolgreich-aus-und-einsteigen/
https://peopleandwork.online/erfolgreich-aus-und-einsteigen/
mailto:office@nachfolgebegleiter.com
https://www.nachfolgebegleiter.com/

LES SECTIONS

ANCRE LOCALEMENT,
FORT NATIONALEMENT

BASEL NORDWESTSCHWEIZ

11 membres | treuhandsuisse-bs.ch

BEJUNE

49 membres | treuhandsuisse-bejune.ch

BERN

219 membres | treuhandsuisse-be.ch

FRIBOURG

59 membres | fiduciairesuisse-fr.ch

GENEVE

150 membres | fiduciairesuisse-ge.ch

GRAUBUNDEN

123 membres | treuhandsuisse-gr.ch

OSTSCHWEIZ

204 membres | treuhandsuisse-os.ch

TICINO

89 membres | fiduciarisuisse-ti.ch

VAUD

112 membres | fiduciairesuisse-vd.ch

VALAIS

79 membres | fiduciairesuisse-vs.ch

ZENTRALSCHWEIZ

255 membres | treuhandsuisse-zs.ch

ZURICH

695 membres | treuhandsuisse-zh.ch


http://www.treuhandsuisse-bs.ch/
http://www.fiduciairesuisse-bejune.ch/
http://www.treuhandsuisse-be.ch/
http://www.fiduciairesuisse-fr.ch/
http://www.fiduciairesuisse-ge.ch/
http://www.treuhandsuisse-gr.ch/
http://www.treuhandsuisse-os.ch/
http://www.fiduciarisuisse-ti.ch/
http://www.fiduciairesuisse-vd.ch/
http://www.fiduciairesuisse-vs.ch/
http://www.treuhandsuisse-zentralschweiz.ch/
http://www.treuhandsuisse-zh.ch/

LES SECTIONS

SEKTION ZENTRALSCHWEIZ

Zentralschweizer Steuerseminar 2022: Jetzt anmelden.

Zentralschweizer Steuerseminar 2022

Herbstzeit ist Seminarzeit! So steht Ende September
2022 das traditionelle Zentralschweizer Steuerseminar in
der Messe Luzern bereits wieder vor der Tur. Wir laden
Sie herzlich dazu ein, an diesem informativen und aktuel-

len Anlass teilzunehmen.

Auch dieses Jahr konnten wir wieder viele Vertreterinnen
und Vertreter von Zentralschweizer Steuerbehérden als
Referierende furr diesen Anlass gewinnen. Erfahren Sie
aus erster Hand wichtige Informationen und Praxisfalle
direkt von den Steuerbehodrden. Zum Schluss der Veran-
staltung erfahren Sie von Standerat Erich Ettlin, was in

Bundesbern aktuell diskutiert wird.

Die Veranstaltung wird als Halbtagesseminar durchge-
fihrt und findet am Freitagvormittag, 30. September
2022, in der Messe Luzern statt. Die Teilnehmerzahl vor
Ort ist limitiert und wird nach Anmeldungseingang be-

rticksichtigt. Sie konnen das Seminar auch als E-Learning

buchen.

reuern auf Kurs

Zentralschyveizer
Steuerseminar

!

\
Y

Kurszeiten:

Freitag, 30. September 2022

08:30 - 12:30 Uhr

Begrussungskaffee ab 08:00 Uhr

mit physischer Kursteilnahme oder als E-Learning

Kursort:
Messe Luzern
Horwerstrasse 87

6005 Luzern

Hier erhalten Sie weitere Informationen zum Programm-
ablauf.

Hier kénnen Sie sich direkt flr die Veranstaltung anmel-

den.

TREUHAND|SUISSE Sektion Zentralschweiz
Bitzistrasse 1b

6370 Stans

Telefon: 041552 24 00
sekretariat@treuhandsuisse-zentralschweiz.ch

www.treuhandsuisse-zentralschweiz.ch


https://treuhandsuisse.rokka.io/dynamic/noop/f9493b2ecfc7e986d7b79201c75bc4be4ab971dd/2022-steuerseminar-ausschreibung-definitiv-0.pdf?ts=
https://eveeno.com/steuerseminar2022
mailto:sekretariat@treuhandsuisse-zentralschweiz.ch
http://www.treuhandsuisse-zentralschweiz.ch/

LES SECTIONS

SEKTION ZURICH

Neues Mitgliederreglement. Neu: HDMI Multifunktionsadapter.

Neues Mitgliederreglement
In den vergangenen Monaten hat-
ten wir unsere Mitglieder ange-

schrieben und um das Ausfiillen

von Formularen, ergdnzende In-
formationen und Unterlagen gebeten. Jeden Tag trifft
eine grosse Zahl dieser Dokumente bei uns ein, welche
unsere Geschaftsstelle in die neue Mitgliederdatenbank

aufnimmt.

Werbematerial von TREUHAND|SUISSE
Neu: HDMI Multifunktionsadapter

Die eingehenden Signale Ihres

werden automatisch durch den Adapter kompatibel in

Laptops, Desk-PC, Macbooks, iMacs,
MacbookPro  oder  Smartphones

HDMI (4K*2K) Signale umgewandelt.

Ab sofort fiir 25 Franken (exkl. MWST und Versandkosten)

erhaltlich. Direkt online bestellen.

Praxis statt Theorie: Worauf miissen Sie als Treuhan-
der bei Liegenschaften achten?

Viele unserer Mitglieder bieten zwar keine Liegenschafts-
verwaltungen an, sind aber dennoch direkt oder indirekt
damit konfrontiert, da sie selber oder ihre Klienten ver-
einzelt Liegenschaften vermieten. Ohne viel Praxiserfah-
rung lauft man Gefahr, wichtige Aspekte zu vergessen
oder nicht korrekt abzuwickeln. Diese Stolpersteine
kennt Dominik Frei aus seiner praktischen Schlichtungs-
tatigkeit. Er zeigt — gemeinsam mit Christoph Raber - in
einem halbtdgigen Seminar die wichtigsten Punkte auf
und beleuchtet auch die Besonderheiten der Liegenschaf-
tenbuchhaltung. Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihr Wissen
an einem Nachmittag aufzufrischen.

Liegenschaftsverwaltung: kein Job fir Amateure
Montag, 19. September 2022 | 13:00 - 16:50 Uhr |
Sheraton Ziirich Hotel oder als Webinar

Informationen und Anmeldung

Weiterbildung

FACH|KURSE

Reservieren Sie sich Ihren Platz im FACH|KURS «Fallstu-
die Erbteilung» am 13. September oder «Kiindigung: kor-

rekt und rechtssicher» am 27. September.

TREUHAND|FUNDIERT

Planen Sie eine vertiefte Weiterbildung? Dann besuchen
Sie einen unserer Kurse zu den Themen «Arbeitsrecht»,
«Familien- und Erbrecht» oder «lmmobilien und Steuern»

ab Oktober 2022.

TREUHAND|SUISSE

Sektion Zirich

Freischiitzgasse 3

8004 Ziirich

Telefon: 044 46157 70 | Fax: 044 46157 86
info@treuhandsuisse-zh.ch
www.treuhandsuisse-zh.ch

Nichts verpassen.


https://www.treuhandsuisse-zh.ch/mitgliederbereich-zuerich-werbematerial
https://www.treuhandsuisse-zh.ch/education/2022-liegenschaftsverwaltung-kein-job-fur-amateure
https://www.treuhandsuisse-zh.ch/education/2022-fallstudie-erbteilung-nr-5004-0
https://www.treuhandsuisse-zh.ch/education/2022-fallstudie-erbteilung-nr-5004-0
https://www.treuhandsuisse-zh.ch/education/2022-kundigung-korrekt-und-rechtssicher
https://www.treuhandsuisse-zh.ch/education/2022-kundigung-korrekt-und-rechtssicher
https://www.treuhandsuisse-zh.ch/education/2022-treuhandfundiert-arbeitsrecht-nr-6000
https://www.treuhandsuisse-zh.ch/education/2022-treuhandfundiert-familien-und-erbrecht-nr-6001
https://www.treuhandsuisse-zh.ch/education/2022-treuhandfundiert-immobilien-und-steuern-nr-6002
mailto:info@treuhandsuisse-zh.ch
http://www.treuhandsuisse-zh.ch/
https://twitter.com/TREUHAND_ZH
https://www.facebook.com/treuhandsuisse.zurich
https://www.linkedin.com/company/treuhandsuisse-sektion-zh

LES ECOLES

FUNDIERTE WEITERBILDUNGEN FUR TREUHANDE-

RINNEN UND TREUHANDER

Als Verbandsschule von TREUHAND|SUISSE bietet die STS Schweizerische Treuhdnder Schule

ein umfassendes Angebot an Aus- und Weiterbildungen fiir Treuhdanderinnen und Treuhander.

Sie sind auf der Suche nach fundierten und aktuellen Treuhand-Weiterbildungen? Dann sind un-

sere Fachtagungen und Zertifikatskurse genau das Richtige fiir Sie.

TREUHAND|INTENSIV

Fachtagung Sozialversicherungen

Treuhdnderinnen und Treuhdnder sind mit zunehmend
komplexen sozialversicherungsrechtlichen und arbeits-
rechtlichen Anfragen konfrontiert. Die diesjdhrige Ta-
gung TREUHAND|INTENSIV beleuchtet das Thema Sozi-
alversicherungen vertieft aus unterschiedlichen Blickwin-

keln:

* Pflichten Arbeitgeber und Arbeitnehmer
und deren Folgen | Dr. Markus Hugentobler

* Arbeitsunfahigkeit aus Sicht des
Arbeitsrechtes | Angelina Pellegrini

* Praxis der Leistungskoordination bei Unfall und
Krankheit | Michael Keller

* Die berufliche Vorsorge - Stolperfalle
Reglemente | Flavio Miller

° BVGund die Steigerung der Arbeitgeber-
attraktivitat | Melina Scheuber

* AHV-Beitragsrecht - Neue Entwicklungen und kniff-
lige Fragen | Jurg Brechbihl

Jetzt anmelden: Tagung TREUHAND|INTENSIV Diens-
tag, 6. September 2022 im Hotel Marriott Ziirich und

online

c

Zertifikatskurse fir Treuhdnderinnen und Treuhinder

Die mehrtagigen Zertifikatskurse bieten eine vertiefte
Weiterbildung in den wichtigsten treuhandrelevanten
Themengebieten. Der spezifische Fokus erméglicht eine
fundierte Auseinandersetzung mit dem Thema. Entde-
cken Sie unsere spannenden Zertifikatskurse:
* Unternehmensbewertung

Start: 24. Oktober 2022, Zrich
* Besteuerung von Immobilien

Start: 25. Oktober 2022, Ziirich
* Jahresabschluss

Start: 27. Oktober 2022, Ziirich
* Grenziiberschreitende MWST

Start: 7. November 2022, Ziirich

Start: 28. November 2022, Bern
* Digitaler Treuhdnder

Start: 16. November 2022, Ziirich
* Nachfolgeregelung

Start: 17. November 2022, Ziirich

Wir freuen uns Uber lhre Anmeldung. Bei Fragen

stehen wir gerne unter 043 333 36 66 zur Verfligung.

Lynn Kunz
STS Schweizerische Treuhander Schule AG
043 333 36 66 | info@sts.ch | www.sts.edu



https://www.sts.edu/education/2022-treuhand-intensiv-2022
https://www.sts.edu/education/2022-treuhand-intensiv-2022
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https://www.sts.edu/education/2022-zk-jahresabschluss
https://www.sts.edu/education/2022-zk-jahresabschluss
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https://www.sts.edu/education/2022-zk-digitaler-treuhander
https://www.sts.edu/education/2022-zk-nachfolgeregelung
https://www.sts.edu/education/2022-zk-nachfolgeregelung
mailto:info@sts.ch
http://www.sts.edu/
https://www.facebook.com/sts.edu
https://www.linkedin.com/company/18318730
https://www.instagram.com/sts_treuhand/

BUSINESS PARTNER

DeepBox - die digitale
Sharing-Plattform

Sicher und hoch automatisiert fir
effektive Zusammenarbeit

Alles an einem Ort

Vereinfachen Sie lhre Dokumentenkommunikation mit einem einzigen Transak-

tionsablauf. Keine Briefe und Links mehr, nur noch ein Ort fir die Ablage Ihrer

Dokumente. Die Omnichannel-Web- und Mobilversion von DeepBox erméglicht
es lhnen, Ihre Dokumente mit nur wenigen Klicks hochzuladen und zu teilen.

Mit verschiedenen Feeding Apps wie z.B Client, Smartphone App, Browser und
Print-to-DeepBox profitieren Sie von einem sicheren Datenaustausch zwischen
lhnen und lhren Kunden.

Ak

EE Jetzt kostenlos DeepBox-Konto erstellen:
%! app.deepbox.swiss/auth/register

% ABACUS



BUSINESS PARTNER

NEUE ZURCHER STEUERKONFERENZ 2022

Am 7. September 2022 findet die Neue Ziircher Steuerkonferenz (NZSK) statt.

D) ‘
Ve 7%%
%3

N Neue Zlrcher
Steuerkonferenz

7. September 2022
Zirich Marriott Hotel

<
C cosmos Schulthess §

Die NZSK informiert Steuerverantwortliche zu neuesten
Praxisfragen und Entwicklungen im Steuerrecht. Auch
dieses Jahr erwarten Sie spannende Themen, Fachwissen
von ausgewiesenen Experten sowie praxistaugliche Lo-
sungsansatze fur die tagliche Steuerpraxis.

Freuen Sie sich auf den Beitrag «Gut in die Zukunft steu-
ern» von Dr. Regine Sauter, Nationalratin. Zudem gibt
Oliver Jaggi, Rechtsanwalt und Steuerexperte bei Tax
Partner AG, an der NZSK einen Einblick in sein Thema «Ri-
siken und Chancen bei der Umsatzabgabe in der Schwei-
zer Steuerpraxis. Welche Erleichterungen ergeben sich

bei Holdingspaltungen (Betriebserfordernis)?»

Weitere Themen erwarten Sie an der NZSK 2022

* Amtshilfe - von den Banken zu den Unternehmen?
* Ansiedlung mit Pauschalbesteuerung

* Scheindomizil - (k)eine gute Idee?

° Kapitaleinlageprinzip — Aktuelles zum Dauerbrenner

* Anderungen im schweizerischen Umstrukturierungs-
recht

* Vorsicht bei Substanzdividende und asymmetrischer

Ausschittung
Spannende Perspektivwechsel
Steuerverwaltung

Informieren Sie sich jetzt Giber die NZSK 2022

- Programm
- Referierende

- Anmeldung mit Vorzugskonditionen

In diesem Jahr findet die NZSK als Hybrid-Konferenz satt.
Wenn Sie sich fiir die Teilnahme im Zirich Marriott ent-
scheiden, profitieren Sie dieses Jahr wieder vom Networ-

king-Event «Tax meets Jazz».

Buchen Sie Ihre Teilnahme mit 10% Rabatt als Mitglied
von TREUHAND|SUISSE.

Haben Sie sich bereits angemeldet?

Mitglieder von TREUHAND|SUISSE profitieren von 10%
Rabatt auf die reguldre Gebuhr bei der Teilnahme an der
NZSK. Der Rabatt von 10% wird lhnen gewahrt, sobald Sie
unter Vorzugskonditionen TREUHAND|SUISSE ange-
klickt haben. Hier ist der Link zur Anmeldung. Sichern Sie

sich gleich lhren Platz.

Programm und weitere Informationen: www.nzsk.ch
Kontakt flir Anmeldungen: service@nzsk.ch

Tel. +41(0)31 950 64 64

Hier geht’s zur Anmeldung

zwischen

Beratung, Unternehmen,

Mittwoch, 7. September 2022 ab 09:00 Uhr als Online-Konferenz oder Im Ziirich Mariott Hotel

10


https://www.nzsk.ch/programm
https://www.nzsk.ch/referierende
https://www.nzsk.ch/anmeldung
https://www.nzsk.ch/anmeldung
https://www.nzsk.ch/anmeldung
http://www.nzsk.ch/
mailto:service@nzsk.ch
https://www.nzsk.ch/anmeldung
https://www.nzsk.ch/anmeldung
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Clétures de la rédaction NEWS|FLASH 2021

Nr Mois Datede paru- | Cloture dela Wiinschen Sie Ihren NEWS|FLASH in
tion rédaction deutscher Sprache zu erhalten?

9 septembre | 20.09.2022 09.08.2022

10 | octobre 18.10.2022 04.10.2022 Senden Sie bitte eine E-Mail an:

1 | novembre | 22.11.2022 08.11.2022 kommunikation@treuhandsuisse.ch

FIDUCIAIRE|SUISSE est le porte-parole des fiduciaires PME en Suisse, qui apportent a leur tour un soutien a notre épine dorsale écono-
mique, les PME suisses. Nous faisons entendre votre voix au niveau national et mettons les fiduciaires en réseau a I'échelle régionale.

FIDUCIAIRE|SUISSE est proche de ses 2'300 membres PME, qui se sentent parfaitement conseillés et pris en charge personnellement.
C'est précisément la que nous créons une valeur ajoutée décisive grace a la formation continue et aux informations.
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